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fi 要 : [目的 /意义 ] 梳 理 音 乐 信 息 搜寻 的 研究 进展 ,有 助 于 厘清 音乐 信息 搜寻 的 特征 及 影响 机 制 ,可 为 休闲 阅读 、 视 频 搜 
索 等 非 严 格 理性 的 休闲 信息 搜寻 研究 英 定 基础 ,为 在 线 音 乐平 台 进 行 个 性 化 设计 提供 依据 。[ 方 法 /过 程 ] 依 据 
“内 在 需求 一 影响 机 制 一 过 程 策略 一 技术 趋势 "的 基本 分 析 框 架 , 从 音乐 信息 需求 研究 .音乐 信息 搜寻 影响 因素 研 
究 、 音 乐 信 息 搜寻 过 程 研究 以 及 音乐 搜索 技术 研究 四 个 方面 进行 文献 梳理 。| 结果 /结论 ] 当前 研究 中 较 少 涉及 人 
机 交互 用 户 满意 度 研究 ,以 及 尚未 发 现 音乐 信息 偶遇 相关 理论 与 应 用 研究 。 综 合 介 入 性 研究 与 非 介 入 性 研究 范 
A ,积极 探索 人 机 交互 用 户 满意 度 问 题 , 强 化 面向 过 程 的 用 户 体验 ;以 S-0 -R 等 理论 为 依据 ,测量 用 户 音乐 信息 


二 ”搜寻 过 程 中 特定 的 身体 或 情绪 反应 ,积极 探索 用 户 的 音乐 信息 偶遇 发 生机 理 及 其 表现 ;或 基于 任务 .情景 .工具 等 
i 维度 ,将 游戏 化 元 素 融入 到 在 线 音乐 平台 设计 ,刺激 音乐 信息 偶遇 的 产生 等 是 未 来 研究 当中 值得 关注 的 几 个 广 
co 向 。 

美 键 词 : 音乐 信息 “信息 搜寻 “在 线 音乐 平台 

二 G250 

F 10. 13266/j. issn. 0252 — 3116.2020. 14. 014 

OH 


a 
1s = 


Np RES ASE RR EATER IER 
PRY RIA BALERS EC MRI ATI 


nT] 


BARE EN. 2019 年 8 月 ,中 国 互联 网 络 信息 中 心 
( GNNIC) 发 布 第 44 次 《中 国 互联 网 络 发 展 状 况 统计 报 


MER LZ 2019 年 6 月 ,我 国 网 络 音乐 用 户 规模 达 
El 


6.99 亿 ,其 中 手机 网 络 音乐 用 户 规模 达 5. 85 亿 , 占 手 


息 偶 遇 屡 有 发 生 的 非 严格 理性 搜寻 行为 5 ,应 具有 专 
属 的 研究 内 容 和 研究 范式 ,学 界 理应 给 予 重点 关注 。 
过 去 的 20 年 中 ,在 音乐 信息 搜寻 领域 已 经 积累 了 一 些 
研究 成 果 , 有 必要 对 这 些 研究 成 果 进 行 梳理 和 分 析 , 以 
识别 未 来 的 研究 方向 ,而 现 有 研究 缺乏 对 此 足够 关 
oo", 


2 研究 方法 


机 网 民 的 69.1% ;我 国 搜索 引擎 用 户 规模 达 6.95 亿 ， 
其 中 手机 搜索 引擎 用 户 规模 达 6. 62 亿 , 占 手机 网 民 的 
78.2%!" 

笔者 认为 音乐 信息 搜寻 行为 是 用 户 有 目的 的 、 主 
动 的 搜寻 并 获取 在 线 音 乐 作品 或 其 相关 信息 的 行为 ， 
表现 出 机 会 性 、 迭 代 性 与 多 策略 性 等 探索 式 搜 寻 ( Ex- 
ploratory Search) “特征 ,是 探索 式 搜寻 在 音乐 信息 
领域 的 具体 表现 。 同 时 , 相 较 一 般 的 探索 式 搜 寻 行 为 ， 
音乐 信息 搜寻 行为 是 一 种 效用 与 享乐 价值 兼备 ,搜索 


2.1 研究 思 

笔者 以 英国 情报 学 家 T. D. Wilson 教授 提出 的 经 
典 信息 搜寻 行为 模型 ”为 理论 基础 ( 见 图 1) ,并 将 其 
作为 分 析 用 户 音乐 信息 搜寻 行为 的 基本 框架 , 即 按照 
“信息 需求 一 障碍 一 信息 搜寻 行为 ”的 逻辑 结构 ,重点 
梳理 以 用 户 为 中 心 的 国内 外 音乐 信息 搜寻 行为 相关 研 
究 。 同 时 ,文章 对 以 系统 为 中 心 的 音乐 搜索 技术 的 新 
近 研 究 进 行 了 归纳 总 结 。 因 而 ,本 文 遵循 “内 在 需求 一 
影响 机 制 一 过 程 策略 一 技术 趋势 "的 基本 分 析 框 架 , 拟 


目的 、 检 索 效 果 反 馈 效用 评价 模糊 以 及 搜索 过 程 中 信 


从 音乐 信息 需求 研究 .音乐 信息 搜寻 影响 因素 研究 . 音 
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ERE, MET, RU. 音乐 信息 搜寻 研究 述评 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(14) :136 - 144. 


乐 信息 搜寻 过 程 研 究 以 及 音乐 搜索 技术 研究 4 个 方面 
对 相关 文献 展开 述评 ,以 厘清 音乐 信息 搜寻 的 特征 及 
影响 机 制 ,为 非 严 格 理性 的 休闲 信息 搜寻 相关 研究 英 
定 基 础 ,为 在 线 音 乐平 台 进 行 个 性 化 设计 提供 依据 。 


信息 需求 背景 障碍 

TE 信息 搜寻 行为 
社会 角色 
个 人 联接 
生理 状态 区 人 
a l 7 
情感 状态 监控 
提取 
认 知 状态 证 实 
结束 

(Ellis) 
个 角色 ”环境 
= 图 1 T.D. Wilson 信息 搜寻 行为 模型 


> 
212) 数据 来 源 
492019 年 7 月 20 日 ,笔者 以 Web of Science Core 
Catsction 为 外 文 数据 源 , 利用 检索 式 “(TI = (music) 
AND (TI = (information seeking OR search OR retrieval 
OFefind OR look for) ) ) AND DOCUMENT TYPES; ( Ar- 
ti Indexes = SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI- 
SSEWTimespan = All years” EFT REA ,获取 英文 文献 385 
同 理 , 以 CNKI 为 中 文 数据 源 ,利用 检索 式 "“TI = 音 
IKa ND (TI = 信息 搜寻 OR TI = 搜索 OR TI = 检索 ) ” 
进行 检索 ,获取 CSSCI 中 文 文献 17 篇 。 为 全 面 考察 相 


踪 最 新 研究 ,并 结合 追溯 法 全 面 收集 与 研究 主题 密切 
相关 的 文献 。 通 过 对 文献 内 容 进 行 分 析 甄 别 , 人 工 清 
洗 掉 大 量 不 符合 主题 要 求 的 文献 后 ,最 终 科 选 出 以 用 
户 为 中 心 的 音乐 信息 搜寻 行为 研究 文献 ( 含 期 刊 论文 、 
会 议论 文 )41 篇 ,其 中 外 文 文献 35 篇 ,中 文 CSSCI 来 
源 文献 6 篇 ;选取 以 系统 为 中 心 的 代表 性 技术 研究 文 
献 22 篇 。 


3 音乐 信息 需求 研究 


通常 情况 下 ,人 们 由 于 受到 特定 情景 下 特定 音乐 引 
件 的 影响 ,如 广播 节目 .电视 节目 .电影 .音乐 会 /朗诵 、 
广告 .聚会 活动 .文化 活动 等 ,从 而 产生 了 利用 音乐 进 
行 社会 参与 .完成 额外 音乐 任务 、 身 份 建构 和 情绪 管 
理 " ,或 者 弥补 知识 缺口 需要 他 人 意见 及 对 跨越 不 同 
主题 的 研究 问题 感 兴趣 等 动机 “" ,进而 产生 了 特定 的 音 
乐 信息 需求 。 需 要 指出 的 是 ,由 需求 所 驱动 的 音乐 信息 
搜寻 不 仅仅 是 为 了 娱乐 ,而 且 还 可 能 为 了 工作 .学习 、 教 
育 等 效用 目的 ,如 音乐 专业 人 士 通过 音乐 信息 搜寻 来 提 
高 他 们 的 表演 技能 ”或 进行 音乐 创作 … ,所 以 音乐 信 
息 搜寻 体验 满足 感 可 能 取决 于 享乐 和 效用 主义 ” 。 

了 解 并 满足 不 同文 化 和 语言 背景 中 广大 音乐 用 户 
的 信息 需求 是 一 项 具有 挑战 性 的 任务 ,但 对 于 实现 真 
正 全 球 化 的 在 线 音乐 平台 来 说 却 是 十 分 必要 的 。 许 多 
学 者 围绕 音乐 信息 需求 展开 了 研究 ,其 中 代表 性 文献 
如 表 1 所 示 : 


wat 


关 了 研究 文献 ,提高 文献 查 全 率 ,笔者 在 写作 期 间 继 续 追 
= . 
T Rl 音乐 信息 需求 研究 方法 及 样本 
(研究 文献 研究 方法 研究 样本 主要 观点 
吴 丹 等 05] 问卷 调查 44 个 音乐 专业 用 户 ,97 个 非 音 乐 ”用户 对 古典 音乐 资源 的 需求 体现 在 音乐 作品 ,表演 版 本 、 录 音 载 体 、 
专业 用 户 E 曲 家 、 表 演艺 术 家 等 方面 ,并 在 本 体 构建 中 对 其 充分 考虑 
C. Lavranos 等 [16] 文献 综述 65 篇 文献 音乐 专业 人 员 创 作 过 程 信息 需求 体现 在 知识 和 学 习 相 关 和 需求 .音乐 
原因 驱动 的 需求 ,社会 沟通 相关 需求 
J. H. Lee 等 [17] 内 容 分 析 257 个 音乐 查询 音乐 信息 需求 包括 识别 歌手 /作品 ,获取 建议 ,获得 歌词 .请求 翻译 、 
定位 作品 的 特定 版 本 、 寻 找 信息 .请求 音 译 、 定 位 作品 .搜寻 乐谱 / 标 
签 .研究 需求 等 
J. H. Leel!8] 内 容 分 析 2 208 个 音乐 查询 音乐 了 求 类 型 包括 音乐 信息 .音乐 记录 信 
术 家 信息 ,音乐 
反应 信息 等 类 型 
王 敏 虹 [19] 问卷 调查 Logistic 回归 分 析 325 个 广 佛 地 区 .潮汕 地 区 和 客家 ”年龄 .文化 程度 .收入 等 因素 显著 影响 民众 的 民间 音乐 信息 需求 
地 区 用 户 
张 原 铭 等 [20] 半 结 构 化 访谈 ,扎根 理论 12 个 电子 舞曲 爱好 者 和 制作 人 ”建构 了 电子 舞曲 听众 音乐 信息 检索 需求 模型 ,指出 信息 需求 具有 


综 上 所 述 , 学 者 们 采用 访谈 、 网 络 查询 记录 等 方法 
获取 用 户 ( 非 音乐 专业 人 士 和 音乐 专业 人 士 ) 数 据 , 利 用 
扎根 理论 ,内容 分 析 法 等 ,针对 用 户 音乐 信息 需求 进行 
了 分 析 归 纳 , 很 大 程度 上 增进 了 学 界 对 用 户 音乐 信息 需 


“成 长 性 ” ,而 促 生 该 "成 长 性 "的 内 因 是 信息 需求 的 马 太 效 应 


求 的 了 解 。 但 是 ,自然 语言 查询 本 身 并 未 提供 有 关 搜 索 
者 为 何 提出 问题 以 及 为 何 使 用 特定 搜索 词 等 深层 次 信 
息 ,加 之 多 数 研究 通过 质 性 分 析 及 描述 性 统计 来 完成 ， 
未 见 混合 研究 方法 的 综合 应 用 , 且 缺 乏 理论 支撑 。 所 
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= 


以 ,相关 文献 仅 揭示 了 用 户 音乐 信息 需求 的 表层 现象 ， 
未 能 就 不 同类 型 用 户 的 音乐 信息 需求 进行 比较 分 析 , 找 


物理 环境 层面 ,包括 人 口 统计 学 变量 ,心理 特征 、 
知识 经 验 ,情感 态度 等 个 人 因素 ,社会 角色 、 人 际 关系 、 


出 共性 与 差异 ,形成 完整 的 理论 框架 。 此 外 ,关于 信息 需 


社会 交往 等 社会 因素 ,以 及 搜索 情境 、 任 务 复杂 度 \ 任 


求 影响 因素 及 模型 的 研究 也 只 有 零星 几 篇 ,未 能 进一步 探 
明 音乐 开放 性 、 音 乐 涉 入 度 等 因素 的 影响 机 制 , 而 这 一 定 
程度 上 阻碍 了 学 界 对 用 户 音 乐 信息 需求 的 深入 理解 。 


务 不 确定 性 、 资 源 特征 、 系 统 设计 等 环境 或 资源 因 
素 ”” 等 多 种 因素 的 共同 影响 。 其 中 ,用 户 心理 特 
征 、 知 识 经 验 及 性 别 特征 是 学 界 关注 程度 较 高 的 几 种 
影响 因素 ,代表 性 文献 如 表 2 所 示 : 


= = Z, a 
4 音乐 信息 搜寻 影响 因素 研究 
音乐 信息 搜寻 行为 会 受到 个 人 人、 人际、 组 织 、 社 区 、 
表 2 音乐 信息 搜寻 影响 因素 研究 方法 及 样本 
研究 文献 依托 平台 研究 样本 研究 方法 理论 基础 影响 因素 
K. Dougan!?31 一 一 音乐 专业 10 名 本 科 生 和 任务 观察 .访谈 法 a 搜索 情境 ,资料 用 途 
5 名 研究 生 
X. Hu 等 [24] Moodydb 51 个 被 试 搜索 实验 问卷 调查 、 任务 难度 ,任务 复杂 
Te 焦点 小 组 访谈 度 .任务 不 确定 性 、 
> 系统 设计 以 及 用 户 背景 
ee 等 125] Facebook ,Google 一 一 问卷 调查 .搜索 实验 大 五 人 格 理论 社会 认 知 特征 
二 金波 音频 、 网 页 搜索 引擎 及 53 个 本 科 生 的 207 个 户 实验 ,行为 观察 =E 定 势 心理 
© 音频 客户 端 软件 行为 样本 
ory. Tang 等 [27] 智能 手机 44 个 一 般 性 用 户 的 2 880 个 混合 回归 、 逻 辑 回 归 —= 音乐 偏好 特征 
国 有 效 响应 
Paki 等 [28] Ionian Conservatory 168 个 音乐 专业 用 户 问卷 调查 及 描述 性 、 推 断 性 Wilson 信息 个 性 特征 
等 音乐 社区 非 参数 统计 行为 模型 
. Capps 4129] = 20 个 一 般 性 用 户 内 容 分 析 法 ,描述 性 统计 = 音乐 经 验 
Dougan 等 [30] Music and Performing 78 个 音乐 专业 学 生 用 户 问卷 调查 描述 性 统计 —= 个 人 知识 结构 
N Arts Library 
y Lee 等 [9] = 427 个 学 生 教工 的 用 户 响应 。 ”分 层 抽样 .问卷 调查 -一 他 人 知识 意见 
= Sa Deng 等 [31] RP 12 331 个 音乐 问题 描述 性 统计 内容 分 析 法 — 性 别 特征 


4.0 心理 特征 

.三 用 户 的 社会 认 知 特征 , 定 势 心理 5 影响 其 信息 
搜 侍 模式 ;音乐 信息 线索 相关 性 推断 受 个 人 信仰 ,心理 
状 肝 等 因素 的 影响 5 ;心理 特征 与 音乐 获取 方式 对 音 
乐 享受 具有 显著 的 交互 作用 ,其 中 最 重要 的 是 爱好 开 
放 性 与 音乐 线索 触发 的 已 知 曲目 播放 之 间 , 以 及 爱好 
多 样 性 与 接触 他 人 播放 的 新 音乐 之 间 存在 正 向 交互 作 
用 ;具有 强烈 音乐 认同 感 的 用 户 倾向 于 在 没有 任何 明 
显 诱因 的 情况 下 欣赏 自己 选择 的 音乐 ;爱好 多 样 性 显 
著 增 加 了 由 需求 所 引发 的 音乐 聆听 可 能 性 *"。 对 于 
专业 用 户 而 言 ,音乐 人 的 个 性 特征 ( 自我 效能 感 自尊 、 


体 表 现在 ,不 同年 级 ,不 同 专业 的 学 生 搜索 行为 存在 差 
异 , 研 究 生 和 表演 专业 学 生 最 有 可 能 搜索 音像 ,表演 专 
业 学 生 也 非常 有 可 能 搜索 乐谱 ;搜索 音乐 信息 时 研 
究 生 比 本 科 生 可 能 会 使 用 更 多 的 工具 和 步骤 。 此 
外 ,个 人 对 搜索 工具 的 熟悉 程度 是 音乐 信息 搜索 者 的 
一 个 关键 决定 因素 ” 。@) 其 他 用 户 知识 的 影响 。 音 乐 
言 息 搜 索 时 ,用 户 会 充分 考虑 他 人 对 相关 音乐 的 知识 


或 意见 ,如 评论 .评级 建议 等 ,表现 出 “公共 信息 搜寻 


(public information seeking) ”行为 特征 。 
4.3 ”性 别 特征 
S. Deng 等 研究 发 现 ,男性 在 社交 问答 网 站 上 提出 


控制 点 和 神经 质 ) 与 其 信息 搜寻 (动机 、 需 求 、 信 息 资 
源 使 用 障碍 ) 之 间 存 在 显著 联系 ,尤其 是 自我 效能 与 
学 术 信 息 搜 寻 和 分 析 相 关 ™™ 。 
4.2 知识 经 验 

QD 用 户 自身 知识 的 有 影响。 用 户 音乐 经 验 水 平 ( 初 
学 者 .爱好 者 ,狂热 者 、 业 余音 乐 人 、 专 业 音 乐 人 、 音 乐 
院士 ) 对 其 搜索 内 容 和 搜索 方式 具有 很 大 影响 ”。 具 


音乐 问题 ,主要 是 为 了 寻找 现成 的 参考 资料 ,而 女性 提 
出 问题 主要 是 为 了 促进 讨论 ;男性 比 女性 更 可 能 提出 
问题 ,所 提问 题 得 到 的 答案 更 多 ,拥有 更 多 的 追随 者 ; 
提出 问题 时 女性 比 男 性 更 倾向 于 使 用 第 二 人 称 代词 和 
疑问 词 ,男性 的 问题 往往 包含 更 多 的 词语 ,倾向 于 在 问 
题 中 包含 音乐 背景 信息 , 比 女 性 的 问题 要 长 |。 

可 以 看 出 ,学 者 们 采用 Web 日 志 、 半 结构 化 访谈 、 
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调查 问卷 等 方法 获取 数据 ,利用 回归 分 析 、 描 述 性 统计 
和 内 容 分 析 法 等 ,针对 影响 用 户 音乐 信息 搜寻 的 因素 
进行 了 研究 ,但 不 论 是 理论 还 是 实践 方面 , 均 存 在 进 一 
步 深 入 探讨 的 空间 。 多 数 研 究 缺 乏 理论 基础 ,研究 方 
法 停留 在 定性 分 析 与 简单 的 描述 性 统计 基础 上 ,而且 
诸如 用 户 情感 ` 认 知 等 关键 因素 未 能 纳入 进来 。 鲜 有 
研究 基于 相关 研究 理论 (如 反应 选择 理论 . 认 知 心理 学 
理论 ) ,使 用 实证 研究 方法 (如 搜索 实验 、 腿 动 实验 、 结 
构 方程 模型 ) ,基于 过 程 研 究 范式 (如 信息 搜索 过 程 模 


博客 等 页 面 ) .粉丝 运营 的 其 他 资源 (粉丝 创建 的 诸如 
维基 和 留言 板 等 网 页 ) ,以 及 官方 运营 的 社交 媒体 ( 艺 
术 家 或 其 管理 者 在 Facebook Twitter, Instagram 等 网 站 
上 运行 的 页 面 )"”。 针 对 音乐 专业 人 士 ,学 者 研究 发 
现 与 互联 网 和 多 媒体 有 关 的 信息 技术 资源 ,与 音乐 图 
书馆 组 织 机 构 、 音 乐 商 店 有 关 的 常规 资源 ,以 及 与 社 
会 环境 有 关 的 人 际 资源 是 进行 音乐 创作 时 三 类 主要 信 
息 源 S ;著名 独奏 钢琴 家 音乐 出 版 商 及 音乐 数据 库 
网 站 是 钢琴 家 获得 灵感 的 信息 来 源 ” ;美国 音乐 专业 


型 ) 来 深入 考察 音乐 信息 搜寻 影响 因素 等 问题 。 需 要 
指出 的 是 ,休闲 信息 搜索 可 能 更 加 强调 用 户 搜索 过 程 
本 验 ,搜索 任务 的 成 功 往往 并 不 取决 于 实际 搜索 结 
BOO 。 这 种 区 别 于 传统 探索 式 搜索 的 行为 特征 ,为 用 
户 请 意 度 研究 提供 了 办 新 的 视角 与 有 力 的 支撑 。 然 
而 二 前 尚未 发 现 音乐 信息 搜寻 人 机 交互 满意 度 的 专 
门 厂 究 ,这 在 一 定 程度 上 阻碍 了 对 用 户 音乐 信息 搜寻 
过 要 体验 的 透彻 理解。 


5 音乐 信息 搜寻 过 程 研究 


号 用 户 选择 从 当 信息 源 进行 探索 式 搜寻 过 程 中 , 存 
在 摊 索 式 浏览 和 集中 式 搜索 两 类 主要 的 行为 中 ,利用 
根深 词汇 构造 检索 式 进行 提问 是 集中 式 搜索 的 核心 步 
踊 、 纹理 国内 外 文献 发 现 ,音乐 信息 搜寻 过 程 研究 主 
要 保 中 于 信息 源 选 择 策略 与 信息 搜寻 策略 (浏览 策略 
PIERI 两 方面 。 
5. 亿 信息 源 选择 策略 

-三 用 户 选 择 音乐 信息 源 时 ,表现 出 明显 的 社交 属性 。 
针对 非 音乐 专业 人 十 ,学 者 通过 深入 访谈 收集 数据 ,发 
现 互联 网 是 大 学 后 搜索 和 购买 音乐 的 最 重要 工具 '”， 
年 轻 人 对 于 从 非 正式 渠道 (如 朋友 ,亲戚 ) 获取 信息 具 
有 强烈 的 偏好 ,相反 ,对 专业 网 站 ` 图 书馆 及 唱片 店 工 
作 人 员 等 专家 不 信任 5 ;音乐 迷 搜 寻 某 位 音乐 家 信息 
时 ,认为 最 有 价值 的 资源 依次 为 粉丝 运营 的 社交 媒体 
(粉丝 制作 的 诸如 Twitter 账户 、Facebook #24 Tumblr 


学 生 使 用 音乐 信息 搜索 工具 频率 由 高 到 低 依次 为 
YouTube . 非 图 书馆 搜索 引擎 ( Google .Yahoo Bing 等 ) 、 
Amazon „Wikipedia ™ ,可 见 社交 媒体 在 专业 人 士 的 音 
乐 信 息 搜 索 源 中 同样 也 占据 重要 的 位 置 。 

在 互联 网 海量 资源 以 及 个 人 有 限 知识 的 客观 现实 
中 ,熟人 仅仅 是 用 户 多 样 化 ,个 性 化 音乐 需求 获得 满足 
的 非常 有 限 的 来 源 之 一 。 在 家 人 、 朋 友 不 了 解 所 需 信 
息 时 ,在 线 音乐 平台 等 互联 网 资源 便 成 为 用 户 所 依靠 
的 主要 来 源 。 平 台 设 计 人 员 应 充分 考虑 到 用 户 对 于 熟 
人 作为 音乐 信息 来 源 的 偏爱 程度 ,以 及 熟人 关于 音乐 
言 息 有 限 了 解 的 局 限 性 ,开发 设计 的 音乐 平台 应 具有 
分 享 动态 ` 点 对 点 推荐 等 社交 功能 ,并 鼓励 用 户 与 外 部 
互联 网 资源 结合 使 用 ,从 而 有 效 提高 用 户 对 于 在 线 音 
乐平 台 的 接受 和 持续 使 用 程度 。 
5.2 信息 搜寻 策略 

M. J. Bates 指出 ,信息 搜寻 策略 包括 浏览 ,搜索 、 侦 
遇 和 追踪 等 ” ,为 此 本 文 依据 该 逻辑 梳理 相关 文献 ,发 现 
目前 音乐 信息 搜寻 策略 研究 主要 集中 在 以 下 两 个 方面 。 

(1) 浏 览 策略 。 一 般 情况 下 ,音乐 搜索 任务 重要 性 
较 低 ,用 户 更 多 的 是 受 好 奇 心 驱动 ,为 了 从 搜寻 过 程 获 
得 快乐 而 进行 音乐 搜寻 。 在 此 过 程 中 ,用 户主 要 利用 
歌曲 已 知 特性 (歌手 名 ,专辑 名 和 歌 名 ) 进行 搜索 , 且 搜 
索 与 浏览 交错 进行 ” ;与 搜索 相 比 ,浏览 更 具 探 索性 , 方 
向 性 也 更 低 ” ,存在 多 层次 型 单 层次 型 和 混合 型 三 种 
用 户 心智 模型 ” ,代表 性 研究 文献 如 表 3 所 示 : 


表 3 音乐 信息 浏览 策略 研究 方法 及 样本 


研究 文献 理论 基础 研究 方法 研究 样本 主要 观点 
A. Laplante 等 [36] Wilson 信息 搜寻 模型 扎根 理论 20 个 一 般 性 年 轻 用 户 。” ”搜寻 过 程 中 所 获得 的 快乐 促使 人 们 搜寻 音乐 ,浏览 是 


S.J. Cunningham 等 [40] mi 半 结 构 化 访谈 、 焦 点 小 组 
会 议 .扎根 理论 
S. J. Cunningham 等 [41] == 半 结 构 化 访谈 、 观 察 法 


薛 翔 . 赵 宇 翔 [和 ] 心智 模型 理论 实验 法 .层次 聚 类 分 析 


重要 的 搜寻 策略 


7 个 一 般 性 年 轻 用 户 根据 歌曲 已 知 特性 进行 搜索 ,浏览 , 且 搜索 与 浏览 交 


错 进行 
一 一 音乐 购物 者 主要 按 流派 浏览 商店 或 公共 图 书馆 的 内 
容 , 浏 览 更 具 探 索性 ,方向 性 也 更 低 


52 个 音乐 平台 使 用 经 验 


户 音乐 信息 分 类 浏览 检索 时 存在 多 层次 型 单 层次 
丰富 的 用 户 型 和 混合 型 三 种 心智 模型 
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浏览 通常 是 一 种 没有 明确 起 点 与 终点 的 非 目标 导 
向 的 搜寻 行为 ,这 种 模糊 的 搜寻 风格 对 在 线 音乐 平台 
的 设计 优化 具有 重要 启示 ,系统 开发 人 员 不 应 单单 关 
注 系统 底层 检索 算法 的 优化 ,还 应 基于 感知 示 能 性 等 
理论 框架 ” ,投入 更 多 精力 优化 UL 设计 ,允许 用 户 在 
未 输入 特定 查询 的 情况 下 ,利用 系统 提供 的 功能 模块 
分 类 浏览 系统 资源 ,促进 用 户 音乐 信息 偶遇 现象 的 发 
HE 

(2) 搜 索 策略 。 受 目标 和 数据 共同 驱动 ” ,基于 
定位 .研究 ,馆藏 建设 ,收听 等 目的 ,用 户 利用 书目 、 歌 
词 流派 .相似 作品 .影响 等 线索 进行 查询 ; 搜索 开 
始 时 倾向 于 选择 两 个 以 上 的 访问 点 , 且 组 合 类 型 根据 
搜索 者 的 意图 而 变化 ,表演 媒介 和 音乐 体裁 .歌曲 
标题 .艺术 家 名 字 是 最 受 欢 迎 的 查询 类 型 “'  。 没 有 接 


受过 正规 音乐 培训 的 人 通常 使 用 动作 .中 性 评价 情感 
状态 .自然 现象 .场合 或 事件 .音乐 特征 等 类 别 的 词汇 
进行 音乐 描述 与 搜索 ,但 几乎 都 不 是 正式 音乐 特征 词 
语 , 且 多 数 未 被 现 有 音乐 检索 系统 纳 人 "1。 音 乐 信息 
搜寻 过 程 中 ,认可 型 (42% ) .事实 型 (21% ) 和 咨询 型 
(15% ) 问 题 最 常见 ,包含 音乐 情景 用户 情景 的 问题 
比 包含 书目 信息 的 问题 要 和 多” ,但 也 有 学 者 发 现 高 于 
80% 的 用 户 在 描述 其 信息 请 求 时 能 够 提供 某 种 形式 的 
书目 元 数据 。 另 外 ,研究 发 现 用 户 使 用 书目 元 数据 
(如 参与 者 姓名 、 标 签 ) .关系 元 数据 (如 流派 ,类似 艺 
RR) .关联 元 数据 (如 封面 艺术 ) 以 及 建议 /评论 四 种 
类 型 的 线索 进行 相关 性 推断 ,代表 性 文献 如 表 4 所 
7N: 


LO 研究 文献 研究 方法 研究 样本 主要 观点 
TR hoh 等 0] 描述 性 统计 OPAC 系统 中 21 177 个 ”搜索 者 倾向 于 在 搜索 开始 时 选择 两 个 以 上 的 访问 点 , 且 组 合 形式 根据 意图 而 
= 音乐 搜索 会 话 变化 ;最 常 利用 表演 媒介 和 体裁 主题 词 进行 搜索 
CD plante 41221 深度 访谈 内容 分 析 法 “15 个 一 般 性 年 轻 用 户 EAB HTA KATA EAEE 4 种 类 型 的 线索 进行 
<p 相关 性 推 册 
CODY. Kim 4147) 图 像 属性 描述 法 、 22 个 非 音乐 专业 用 户 ”没有 接受 过 正规 音乐 培训 的 被 试 描述 与 搜索 音乐 的 词汇 几乎 都 不 是 正式 音 
CD 内 容 分 析 法 乐 特征 词语 

扎根 理论 Google Answers 中 


© sine 等 [49] 
= 502 个 音乐 查询 


> | 


六 可 以 看 出 ,学 者 们 采用 扎根 理论 .内容 分 析 以 及 访 
谈 共 方法 ,针对 用 户 音乐 信息 搜寻 策略 进行 了 一 系列 
BOMBS, ,为 学 界 理解 搜寻 策略 的 选择 与 使 用 提供 了 启 
示 守 但 是 , 现 有 研究 还 不 够 深入 ,基本 停留 在 质 性 分 析 
ee ee 
寻 轩 略 规律 研究 ,如 通过 音乐 搜索 人 机 交互 体验 实验 ， 
结合 用 户 搜索 日 志 深入 分 析 用 户 非 严 格 理性 的 音乐 信 
息 搜 寻 全 过 程 , 按 “ 意 图 一 过 程 一 结果 ”逻辑 主线 构建 
音乐 信息 搜寻 概念 模型 的 相关 研究 很 少 ; 另 一 方面 ,未 
能 进一步 探 明 不 同 搜索 能 力 的 用 户 在 搜索 词 选择 和 使 
用 方面 的 差异 ,以 及 搜寻 任务 /情景 对 搜寻 策略 的 影 
响 ; 再 者 ,也 未 能 厘清 搜寻 策略 选择 .使 用 行为 与 搜寻 
绩效 之 间 的 关系 。 此 外 ,由 于 音乐 搜寻 目标 不 明确 性 、 
搜寻 过 程 体验 的 重要 性 与 搜索 结果 评价 的 非 严 格 理 
性 ,许多 情况 下 用 户 并 非 主动 地 搜寻 新 音乐 ,而 是 在 从 
事 其 他 活动 时 遇 到 了 新 音乐 ,可 能 是 通过 另 一 个 人 的 
手机 铃声 偶然 遇 到 的 ,也 可 能 是 一 个 搜索 的 意外 收 
获 " 等 ,所 以 在 线 音乐 平台 应 允许 用 户 方便 地 在 音乐 
项 目 之 间 切 换 , 并 鼓励 音乐 信息 偶遇 5 。 邻 人 遗憾 的 
是 ,信息 偶遇 作为 用 户 信息 行为 领域 的 研究 热点 , 却 沿 


高 于 80% 的 用 户 在 描述 其 信息 请 求 时 能 够 提供 某 种 形式 的 书目 元 数据 


未 发 现 关 于 信息 偶遇 在 音乐 信息 搜寻 情景 中 的 相关 研 
究 。 


6 音乐 搜索 技术 研究 


相 较 于 以 用 户 为 中 心 的 音乐 信息 搜寻 行为 研究 ， 
以 系统 为 中 心 的 音乐 检索 技术 研究 长 期 以 来 倍 受 关注 
并 有 大 量 的 研究 产 出 ,研究 内 容 广 泛 。 学 者 们 在 归纳 
总 结 音乐 信息 检索 技术 的 应 用 现状 ”及 面临 挑 
战 的 基础 上 ,围绕 音乐 搜索 ”流派 分 类 "人 情 
感 识别 .音乐 推荐 ”以 及 系统 评价 ”“ 等 方面 , 提 
出 了 一 系列 改进 优化 算法 ,为 在 线 音乐 平台 优化 设计 
奠定 了 基础 。 本 文 讨论 的 音乐 搜索 技术 范畴 , 仪 为 音 
乐 检 索 系 统 当中 通过 特征 元 数据 提取 、 相 似 度 匹配 等 
计算 步骤 ,分 析 处 理 用 户 查询 ,最 终 识 别 并 按 相 关 性 指 
标 返 回 用 户 所 需 音乐 信息 过 程 中 涉及 到 的 相关 搜索 算 
法 ,是 音乐 信息 搜寻 研究 的 重要 分 支 。 轩 于 篇 幅 ,笔者 
根据 李 伟 等 学 者 的 分 类 形式 , 仅 对 音乐 搜索 技术 的 
新 近代 表 性 文献 进行 了 归纳 。 
6.1 音乐 识别 

音乐 识别 (Music Recognition/ Identification, MR/ 
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ERE, MET, KDE. 音乐 信息 搜寻 研究 述评 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(14) :136 - 144. 


MI) 指 通过 用 户 提 供 的 音乐 片段 ,从 相关 的 音乐 数据 
集中 查找 目标 歌曲 ,是 音乐 检索 领域 中 非常 重要 的 研 
究 主题 。 新 近 研 究 成 果 中 学 者 利用 特征 和 决策 融合 技 
ACS) ,有 量 记 谱 法 中 基于 隐 马 尔 可 夫 模 型 ( Hidden 
Markov Model, HMM) ALA LAE eT ,基于 t-s 
认 知 神经 网 络 “ ,以 及 遗传 算法 '“ 对 音乐 识别 系统 进 
行 设计 或 优化 。 

6.2 音乐 版 本 /翻唱 识别 

音乐 版 本 /翻唱 识别 (Cover Song Identification , 
CST) 技术 研究 对 识别 歌曲 或 检测 版 权 侵犯 具有 重要 的 
意义 。 学 者 们 基于 Bhattacharyya 距离 的 滑动 算法 和 
最 近邻 (k-NN) 算 法 ,以 及 二 维 傅立叶 变换 等 方法 针 
对 音乐 版 本 /翻唱 识别 技术 展开 研究 。 

6pm 哼 唱 /歌唱 检索 

为 给 音乐 消费 者 提供 更 具 沉浸 体验 的 音乐 检索 体 
Thy el 唱 / 歌 唱 音乐 检索 ( Query by Humming/Singing, 
Q 到 /08S) 系 统 引起 了 学 界 广泛 关注 。 如 H. A. Patil 
Soh T MAE 言 号 中 提取 感知 有 意义 的 相位 频谱 信 
乱 导 幅度 频谱 信息 的 特征 提取 新 技术 ©’ ;C. C. Wang 
等 刚 提出 利用 旋律 和 歌词 信息 来 改进 歌唱 / 哼 唱 系 统 
的 新 方法 ,通过 考虑 声学 模型 之 间 的 相似 性 来 执 


Dith KER ( Query by Tapping, QBT) 允许 用 户 在 麦 
SEA AEST Os MEAT RETER ARE PL 
乐 愉 索 研 究 内 容 之 一 。 如 C. T. Chen 通过 建立 ioi (in- 
Siite interval) 比率 矩阵 ,将 查询 序列 的 ioi 向 量 与 数 


7 总 结 与 展望 


从 文献 数量 上 来 说 ,作为 全 世界 音乐 用 户 最 多 的 
辐 家 ,国内 仅 极 少数 学 者 关注 用 户 音乐 信息 搜寻 研究 ， 
而 国外 则 产 出 颇 直 ;而 从 研究 质量 上 来 看 , 较 之 于 英文 
文献 ,为数 不 多 的 几 篇 中 文 文献 在 研究 立意 与 思路 上 
更 具 深度 。 概 括 而 言 , 本 领域 核心 的 研究 内 容 集中 在 
以 用 户 为 中 心 的 音乐 信息 需求 研究 .音乐 信息 搜寻 影 
响 因素 研究 和 音乐 信息 搜寻 过 程 研究 ,以 及 以 系统 为 
中 心 的 音乐 搜索 技术 研究 4 个 方面 。 

现 有 文献 存在 几 点 不 足 : 中 多 数 音乐 信息 需求 研 
究 仅 通过 对 音乐 信息 查询 进行 定性 分 析 及 描述 性 统计 
来 完成 ,局 限于 揭示 用 户 信息 需求 的 表层 现象 而 未 能 
深入 ,同时 缺乏 相应 的 理论 基础 ;@ 思 对 音乐 信息 搜寻 影 
响 因素 的 分 析 未 能 规范 使 用 质 性 与 定量 研究 方法 ,以 
及 对 变量 之 间 的 关系 做 出 深入 讨论 ; 久 音 乐 信息 搜寻 
过 程 研究 中 较 少 涉及 人 机 交互 用 户 满意 度 , 这 在 一 定 
程度 上 阻碍 了 对 用 户 音乐 信息 搜寻 过 程 体验 的 透彻 理 
解 ;缺少 关于 搜寻 任务 /情景 对 搜寻 策略 的 影响 ,以 
及 搜寻 策略 选择 ,使 用 行为 与 搜寻 绩效 之 间 关 系 等 相 
关 研 究 ,而 这 一 定 程度 上 阻碍 了 平台 精准 高 效 地 提供 
个 性 化 服务 ;信息 偶遇 是 当下 用 户 信息 行 为 研究 的 
一 个 热点 ,音乐 信息 搜寻 当中 表现 出 较为 明显 的 信息 
偶遇 现象 ,而 尚未 发 现 音乐 信息 偶遇 相关 理论 与 应 用 
研究 ;@@ 技 术 方 面 ,音频 特征 分 析 参数 优化 设置 . 哼 唱 
查询 精度 等 方面 有 待 借助 专业 工具 去 深入 研究 。 

该 领域 现 阶段 存在 的 不 足 与 空缺 也 为 未 来 研究 提 


据 贷 中 的 歌曲 对 齐 ,然后 应 用 动态 规划 (DP) 方 法 计算 
出 代价 最 小 的 最 优 路 径 , 从 而 构建 了 殴 击 查询 算 
法 ”1 ;P. Hanna 等 则 基于 已 成 功 应 用 于 旋律 相似 性 估 
计 的 对 齐 算法 构建 了 斋 击 检索 系统 ,根据 查询 转换 为 
测试 音乐 作品 所 需 的 基本 操作 成 本 ,计算 相似 度 分 
gc) 。 

可 以 看 出 ,学 者 们 针对 音乐 搜索 技术 进行 了 广泛 
而 卓有成效 的 研究 ,但 是 仍然 存在 一 定 的 局 限 性 。 如 
在 应 用 于 音乐 信息 检索 任务 之 前 ,多 数 研究 并 未 对 计 
算 所 得 的 音频 特征 进行 深入 分 析 , 而 音频 特征 相关 性 
分 析 可 能 有 助 于 确定 特征 集 ,降低 复杂 问题 维度 ”™; 
尽管 相似 性 搜索 在 其 他 应 用 领域 已 有 较 好 的 解决 方 
案 ,但 在 哼 唱 查询 系统 中 并 没有 找到 最 佳 方法 ,基于 序 
列 匹配 .概率 模型 匹配 N-GRAMS 等 思想 的 系统 ,查询 
精度 均 未 达到 推广 应 用 要 求 , 未 能 实现 精准 高 效 地 检 
索 与 哼 唱 查询 最 相似 歌曲 的 设计 目标 。 


供 了 方向 。 音 乐 信息 搜寻 研究 应 重点 关注 以 下 几 点 : 
中 在 科学 划分 用 户 音乐 信息 需求 类 型 基础 上 , 深层 次 
探讨 影响 用 户 音乐 信息 需求 的 因素 及 其 作用 机 制 。 如 
使 用 焦点 小 组 、 叙 事 人 研究 等 更 为 丰富 的 质 性 分 析 手 段 ， 
或 者 纳入 混合 方法 研究 思想 ,构建 完整 的 用 户 音 乐 信 
息 需 求 体系 ;或 将 动机 理论 ,社会 认 知 理论 等 作为 分 析 
基础 ,检验 相关 驱动 因素 的 作用 路 径 。@ 在 全 面 讨论 
用 户 音乐 信息 搜寻 影响 因素 的 基础 上 ,综合 介入 性 研 
究 与 非 介 入 性 研究 范式 ,积极 探索 与 之 相关 的 人 机 交 
互 用 户 满 意 度 等 问题 ,强化 面向 过 程 的 用 户 体 验 ,为 音 
乐 信 息 行为 研究 提供 堪 新 的 视角 与 有 力 的 支撑 。@ 在 
深入 考察 搜寻 任务 、 搜 寻 策略 与 搜寻 绩效 关联 机 制 基 
础 上 ,可 以 S-O-R( 刺 激 -有机体 -反应 ) 等 理论 为 依 
据 , 测 量 用 户 音 乐 信息 搜寻 过 程 中 特定 的 身体 或 情绪 
反应 ,积极 探索 用 户 的 音乐 信息 偶遇 发 生机 理 及 其 表 
现 ; 或 基于 任务 ,情景 工具 等 维度 ,将 游戏 化 元 素 融 入 
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到 在 线 音乐 平台 设计 ,刺激 音乐 信息 偶遇 的 产生 。 
由 在 持续 强化 搜索 平台 深度 神经 网 络 (Deep Neural 
Network ) 数据 分 析 及 应 用 的 基础 上 ,提升 从 复杂 信和 号 
中 提取 音频 特征 的 技术 手段 ,优化 参数 阔 值 设置 ,提高 
识别 精度 ,创造 更 加 理想 的 用 户 音乐 信息 搜寻 体验 。 
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“== Abstract; | Purpose/significance | Reviewing the research progress of music information seeking is helpful to 
¢larify the characteristics and influencing mechanism of music information seeking, which can lay a foundation for re- 
search of non-strictly rational leisure information seeking such as leisure reading and video search, and provide evi- 
dence for the construction of personalized music platform. | Method/process | According to the basic analysis frame- 
work of “internal demand — influence mechanism — process strategy — technology trend” , literature review was 
conducted from 4 aspects; researches on music information demand, researches on influencing factors of music infor- 
mation seeking, researches on process of music information seeking and researches on technology of music search. 
| Result/conclusion | In the current research, there are some core problems, for example, the researches on user 
satisfaction of human-computer interaction are few and the theories and application researches related to music infor- 
mation encounter are not found. The following directions deserve attention in future researches; By integrating inter- 
ventional research and the unobtrusive research paradigms , the researches will actively explore the problem of human- 
computer interaction user satisfaction to strengthen the process-oriented user experience; on the basis of S-O-R and 
other theories, by measuring the specific physical or emotional responses of users in the process of music information 
seeking, the researches will actively explore the occurrence mechanism and performance of music information encoun- 
ter; on the basis of tasks, situations, tools and other dimensions, the researches will blend the gamification elements 
into the online music platform design to stimulate the generation of music information encounter. 
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